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Infierno en el oasis chileno

Descripciéon

John Muller. Periodista chileno de amplia y reconocida trayectoria en medios impresos y digitales.
Tras ser director adjunto del diario El Mundo y pasar por El Espafiol, en la actualidad se dedica a la
divulgacion economica, la reflexion y el columnismo desde medios como ABC u Onda Cero Radio.

Avance

La desigualdad de rentas fue sefialada, en primer término, como el factor decisivo a la hora de buscar
culpables al estallido social que comenzé en'Chile en el otofio de 2019 y cuyo nivel de violencia
sorprendio a todo el mundo. Pereo las'cifras decian que la pobreza y la desigualdad estaban
descendiendo. ¢ Qué pasaba? Los socidlogos sefialaron un matiz importante: aunque el desequilibrio
de rentas se estuviera mitigando, la «desigualdad de trato» entre clases sociales seguia siendo
manifiestamente irritante para muchos chilenos. Como suele suceder en las crisis, otros factores
confluyeron en esta como una serie de errores en forma de declaraciones, primero, y decisiones,
después, del presidente del gobierno de Sebastian Pifiera (derecha moderada) unida a la
desmoralizacién y desorden de los Carabineros tras diversos escandalos. Se unié a lo anterior el
oportunismo politico del lider del Partido Comunista, pidiendo la renuncia del presidente de la
Republica, y del general encargado del restablecimiento del orden, deslegitimando el discurso de
Pifiera. Resultado: la tolerancia de la poblacién hacia la violencia aumenté extraordinariamente y las
instituciones del Estado tocaban fondo en términos de legitimidad social.

Ante la prolongacion de las revueltas se inicidé un proceso, bendecido por Pifiera, para sustituir la
llamada «Constitucion de Pinochet», el texto que regia desde 1981 y que habia sido sometido a mas
de un centenar de reformas. Dicho proceso implicé varias consultas a la ciudadania que, en
septiembre de 2022, rechazé el primer texto por un porcentaje de 61,8. El gobierno de Gabriel Boric
decidié continuar el proceso y el segundo texto se sometio a referéndum en diciembre de 2023, pero
los ciudadanos lo rechazaron con el 55% de los votos, y el proyecto de una nueva ley fundamental
distinta a la de Pinochet ha quedado aparcado de forma indefinida.

Mientras llega el nuevo dictamen, ¢ qué ha cambiado desde aquel «estallido social». El porcentaje de
chilenos que cree que fue negativo para el pais ha pasado del 33% en julio de 2020 a un 55% en
octubre de 2023, segun una encuesta de la firma Criteria. Esta evaluacion crecientemente negativa es
compartida por el 81% de quienes se sienten identificados con la derecha y centroderecha, el 53%
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gue se identifica con el centro y solo el 18% de los de izquierda y centroizquierda. El porcentaje de
apoyo a las movilizaciones sociales como medio para conseguir cambios cay6 del 76% en 2020 al
44% en 2023. La afirmacion «la violencia en las manifestaciones es la Unica manera de ser
escuchados por la clase politica» que llego a ser aceptable para cuatro de cada diez chilenos en 2020
baj6é a dos de cada diez en 2022 y ha vuelto a subir a casi tres de diez en 2023. Las encuestas
detectan que desde 2013, los chilenos creen de forma consistente que su pais esta estancado o en
decadencia. Y algo mas. Algo sobre lo que las encuestas no preguntan directamente, pero que asoma
a partir de otras cuestiones: la dificil gobernabilidad de Chile.

En conclusién, En 2023, muchos de los indicadores socioecondmicos que fueron usados en 2019
para argumentar que la desigualdad era el principal motivo del estallido son peores que entonces. La
pobreza ha aumentado, el crecimiento no acaba de despuntar, el ahorro privado se ha reducido, la
educacién se ha deteriorado, la deuda publica ha aumentado, el sistema de pensiones no ha sido
reformado. Es verdad que la pandemia contribuye a distorsionar aun mas todos estos indicadores.
Pero lo que es realmente relevante es que las dos causas que podrian explicar de mejor manera el
malestar chileno, que son la falta de prosperidad econémica y de un gobierno eficaz, siguen sin
respuesta.

Articulo

El 18 de octubre de 2019 comenzaron una serie-de desérdenes en el metro de Santiago de Chile en
protesta por una subida de tarifas que dieron paso a lo que se denominé «estallido social». «No son
30 pesos, son 30 afios» fue el eslogan.-que catalizé las manifestaciones, que se extendieron por todo
el pais. Una queja difusa que reflejaba decenas de motivaciones. Lo que sorprendi6 a todos fue el
nivel de violencia de los que protestaban, incontrolable para las autoridades. Realmente los disturbios
sélo se detuvieron cinco meses después, en marzo de 2020, cuando la pandemia de Coronavirus
impuso el alejamiento social y los confinamientos colectivos.

Desde los partidos de izquierda y la prensa internacional se sefial6 a la desigualdad de rentas
como la causa fundamental. Efectivamente, Chile figuraba entre los paises mas desiguales de la
OCDE de acuerdo a su indice de Gini. Segun un informe de la Comision Econémica para América
Latina y el Caribe (Cepal), en 2017 el 1% mas adinerado del pais se quedaba con el 26,5% de la
riqgueza, mientras que el 50% de los hogares de menores ingresos disponia del 2,1% de la riqueza
neta del pais. Sin embargo, habia matices. En 30 afios, el pais habia logrado que la pobreza, que en
1989 afectaba a mas del 50% de la poblacion, bajara a un solo digito. La desigualdad habia
empezado a descender en los Ultimos afos. Y lo mas importante: segun las investigaciones del
economista Claudio Sapelli, la desigualdad entre las generaciones mas jévenes y mas educadas de
chilenos era mucho menor que entre las cohortes mas viejas y menos formadas, lo cual indicaba que
el fendmeno estaba en vias de correccion.

Sin embargo, los sociélogos dijeron con acierto que aunque el desequilibrio de rentas se
estuviera mitigando, la «desigualdad de trato» entre clases sociales seguia siendo
manifiestamente irritante para muchos chilenos. Y esto se reflejaba en las encuestas, donde la
gente declaraba que se sentia maltratada por los demas.

Hay mas factores que influyeron en el llamado «estallido social» y en la forma como evolucioné. Lo
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primero que hay que destacar es el factor sorpresa y cOmo ésta provoco una serie de errores del
gobierno de Sebastian Pifiera (derecha moderada) que agravaron la crisis. Nueve dias antes de que
se iniciaran los disturbios, el presidente presumia ante la prensa internacional: «Nuestro pais es un
verdadero oasis [...] dentro de una América Latina convulsionada». El mandatario estaba interesado
en transmitir ese mensaje puesto que su gobierno seria el anfitriébn de la reunién de la APEC que
debia reunir en Santiago a Donald Trump, Vladimir Putin y Xi Jinping justo un mes después. Y tras la
APEC, se celebraria en Chile la reunion de la Cumbre del Clima COP 25. Finalmente la APEC fue
suspendida y la COP25 se celebr6 en Madrid.

Fracaso policial

Parado¢jicamente, la misma mafiana en que comenzaban a arder las barricadas, decenas de jefes
policiales de distintos paises del planeta se dirigian al aeropuerto de Santiago para tomar vuelos de
vuelta a sus paises. Eran los representantes de la Interpol que acababa de concluir su reunién anual
en Santiago. Ninguno de ellos tenia el menor indicio de lo que podia estar cociéndose en unas calles
aparentemente pacificas, donde habian disfrutado de buen tiempo y buena gastronomia.

Pese a que se avecinaban dos reuniones muy exigentes en términos de seguridad, ni la policia
chilena, ni las avanzadas policiales extranjeras habian detectado nada fuera de lo comun, excepto las
manifestaciones de rigor por la visita de Trump o Xi.

Pero la situacion era especialmente critica para dos Carabineros, la policia uniformada y militarizada
de Chile. Esta institucion habia sido descabezada’en marzo de 2018, cuando Pifiera lleg6 al poder,
debido a un escéndalo de corruption financiera (el llamado «Pacogate») que fue coronado por un
caso de adulteracién de pruebas («Operacion Huracan») de los grupos de élite que se enfrentaban al
terrorismo mapuche en la regién de la Araucania. A este caso le sucedi6é una nueva serie de
renuncias en el alto mando policial tras la muerte del comunero mapuche Camilo Catrillanca en
noviembre de 2018.

El resultado es que en noviembre de 2019, los Carabineros todavia no habian digerido la destitucion
de cincuenta miembros de su alto mando. La desmoralizacion y el desorden conspiraron para que

el primer dia de incidentes serios, la policia fuera cogida por sorpresa, con pocos efectivos y
mal preparada. En la tarde del 18 de octubre, Carabineros admitio ante el presidente que habia
perdido el control del orden publico. Esto condujo al error mas grave cometido por el gobierno que fue
la promulgacion del estado de emergencia constitucional para sacar al Ejército a las calles a controlar
la situacion y a una intervencion del presidente Pifiera en la que se declaré «en guerra» contra la
violencia.

«Un hombre feliz»

Las palabras de Pifiera fueron malinterpretadas, pero, ademas, el presidente no logré obtener el
respaldo publico de la oposicién para el restablecimiento del orden. Fue muy llamativo que los partidos
de la antigua Concertacién (la coalicion de centroizquierda que goberné Chile entre 1990 y 2010)
guardaran silencio ante la violencia desatada. El oportunismo politico se hizo presente a través del
lider del Partido Comunista que esa misma noche pidio la renuncia del presidente de la Republica.
Peor aun, el discurso de Pifiera resulté deslegitimado por el propio encargado de restablecer el orden,
el general Javier lturriaga, jefe de las fuerzas militares de Santiago. Al dia siguiente de la declaracion

Pagina 3
Infierno en el oasis chileno



NUEVAREVISTA.NET

presidencial, Iturriaga, vestido con su traje de camuflaje, dijo ante los periodistas: «Mire, yo soy un
hombre feliz y la verdad es que no estoy en guerra con nadie».

Después de esto, el estado de emergencia que autorizaba el despliegue de los militares se hizo
politicamente insostenible y Pifiera lo levanto el 22 de octubre, cuatro dias después.

El 25 de octubre de 2019, justo una semana después del estallido, se registré en Santiago una
marcha espontanea que congrego a 1,2 millones de personas en la capital y hasta tres millones en
todo el pais. La concentracion fue pacifica y los esléganes, escogidos libremente por diferentes
actores, tenian que ver con la situacién econémica, los abusos de ciertas empresas, la privatizacion
de servicios béasicos y el kmodelo neoliberal». El gobierno respondio al dia siguiente con una «nueva
agenda social» que congeld los precios de algunos servicios, introdujo aumentos salariales y mejoré
pensiones. El 28 de octubre Pifiera reformé su gabinete de ministros y designé en la cartera de Interior
a Gonzalo Blumel, un ingeniero de 40 afios de tendencia moderada.

Las encuestas realizadas en aquellos dias demostraron que la tolerancia de la poblacion hacia la
violencia habia aumentado de manera extraordinaria, sobre todo cuando se la planteaba como
la Unica salida para conseguir cambios. Al mismo tiempo, las instituciones del Estado tocaban
fondo en términos de legitimidad social.

El estado de anomia (ausencia de ley), como lo calificé Carlos Pefa, rector universitario y columnista
del diario El Mercurio, continu6 durante varias semanas-mas. El gobierno quedé bloqueado por sus
propios errores y una parte importante de_les'politicos se cruzé de brazos y decidié esperar
cinicamente a que el presidente cayera.

El acuerdo politico

La segunda semana de noviembre y viendo que la violencia no cedia, Pifiera consider6 que debia
volver a dictar el estado de emergencia. Sus ministros se dividieron al respecto. Tras horas de
deliberacion, prevalecié la posicion de Blumel de que no se debia dictar el estado de excepcion y
habia que privilegiar las conversaciones que los distintos partidos habian iniciado en el Congreso.
Finalmente ese dialogo concluiria con el inicio de un proceso, bendecido por Pifiera, para sustituir «la
Constitucion de Pinochet», el texto que regia desde 1981 y que habia sido sometido a mas de un
centenar de reformas. De hecho, tras la reforma de 2005, la Constitucion ya no llevaba la firma del
dictador sino la del presidente socialista Ricardo Lagos.

Dicho camino implicé varias consultas a la ciudadania. Un 78% respaldd en octubre de 2020 que
comenzara el proceso de reemplazo de la Constitucion. La primera Convencion Constitucional,
elegida en 2021, fue mayoritariamente de izquierda. Elabor6 un texto que fue rechazado por el 61,8%
de la poblacion en septiembre de 2022. El gobierno de Gabriel Boric decidioé continuar el proceso con
el apoyo de la derecha tradicional y se designé una Comision de Expertos, elegida por el Congreso, y
un Consejo Constitucional, elegido popularmente, que qued6 dominado por la derecha populista. Este
segundo texto se sometidé a referéndum en diciembre de 2023, pero los ciudadanos lo rechazaron con
el 55% de los votos, y el proyecto de una nueva ley fundamental distinta a la de Pinochet ha quedado
aparcado de forma indefinida.

A cuatro afios del «estallido social», la percepcién de los chilenos sobre el mismo ha cambiado
radicalmente. El porcentaje de chilenos que cree que fue negativo para el pais ha pasado del 33% en
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julio de 2020 a un 55% en octubre de 2023, segun una encuesta de la firma Criteria. Esta evaluacion
crecientemente negativa es compartida por el 81% de quienes se sienten identificados con la derecha
y centroderecha, el 53% que se identifica con el centro y solo el 18% de los de izquierda y
centroizquierda. El porcentaje de apoyo a las movilizaciones sociales como medio para
conseguir cambios cay6 del 76% en 2020 al 44% en 2023. La afirmacién «la violencia en las
manifestaciones es la Gnica manera de ser escuchados por la clase politica» que lleg6 a ser aceptable
para cuatro de cada diez chilenos en 2020 baj6 a dos de cada diez en 2022 y ha vuelto a subir a casi
tres de diez en 2023.

Estancamiento y desgobierno

Las encuestas detectan que desde 2013, los chilenos creen de forma consistente que su pais
esta estancado o en decadencia. El crecimiento del PIB per capita entre 2013 y 2022, segun datos
del Banco Mundial, ha sido de poco mas de un 1% anual. Esta cifra contrasta con el crecimiento
promedio del 4% anual que experimentd la renta per capita entre 1990 y 2012 y que le permitio reducir
la pobreza a menos del 10% de la poblacion.

El segundo mandato de Michelle Bachelet, con una importante reforma tributaria que penalizé el
crecimiento, arrojé un aumento de la renta per capita promedio de poco mas de medio punto anual.
Pifiera, que inicio su segundo mandato en 2018, intentd elevar-el ritmo de crecimiento, pero sus
medidas fueron insuficientes y la opinion publica nunca-percibié un cambio real hasta que llego el 18
de octubre de 2019.

Hay un segundo factor sobre el que las encuestas no preguntan directamente, pero que asoma a
partir de otras cuestiones: la dificil gobernabilidad de Chile. A ella apunta la deslegitimacién
masiva ante la opinién publica de casi todas las instituciones politicas del pais. Parte de este
sentimiento se expresaba en el apoyo a un reemplazo constitucional y, sobre todo, en el alto nivel de
desaprobacion de los ultimos tres mandatos presidenciales.

Chile ha vivido en la ficcion de que su sistema politico es un «hiperpresidencialismo reforzado»,
descripcidn que era valida para la Constitucion de 1980 hasta 1989, pero no en 2023. Pese a ello, la
mayoria de los actores politicos y académicos la repiten irreflexivamente. Las reformas
constitucionales fueron restringiendo el poder presidencial y a partir del primer mandato de Bachelet,
con la aparicion de una serie de parlamentarios a los que se llamo «discolos», empez06 a quedar claro
gue sin una mayoria disciplinada en el Congreso, el Poder Ejecutivo quedaba inerme, incapaz de
gobernar. La pérdida de popularidad de los politicos se interpreté como un problema de baja
representatividad y en 2015 se cambio el sistema electoral que tendia al bipartidismo por uno de
mayor proporcionalidad. Preocupados de la representacion, nadie se interesé entonces por la
gobernabilidad. El resultado fue un parlamento fragmentado, cada vez mas inmanejable.

La élite chilena ha querido resolver este asunto aprovechando la discusion constitucional. Sin
embargo, no parece que el ultimo texto que se va a ofrecer a los ciudadanos disefie un sistema de
gobernanza realmente eficaz que se aparte del que ha dado muestras de no funcionar.

En 2023, muchos de los indicadores socioeconémicos que fueron usados en 2019 para argumentar
gue la desigualdad era el principal motivo del estallido son peores que entonces. La pobreza ha
aumentado, el crecimiento no acaba de despuntar, el ahorro privado se ha reducido, la educacion se
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ha deteriorado, la deuda publica ha aumentado, el sistema de pensiones no ha sido reformado. Es
verdad que la pandemia contribuye a distorsionar ain mas todos estos indicadores. Pero lo que es
realmente relevante es que las dos causas que podrian explicar de mejor manera el malestar
chileno, que son la falta de prosperidad economicay de un gobierno eficaz, siguen sin
respuesta.
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