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Josep Maria Coll sobre gestionar, producir y consumir de otra manera: el modelo oriental del
Zen Business

Descripcion

Josep Maria Coll, profesor de EADA Business School, un especialista del Zen Business, explica este
modelo econémico y en esta entrevista.

Usted ha publicado Zen Business, una obra dedicada a transformar el papel de las empresas.
¢Por qué la escribié? ¢En qué consiste esa transformaciéon Zen?

Fue una reflexion personal la que me llevé en primer lugara mi propia transformacion: ver, sobre todo
después de la crisis, como habiamos llegado a ella.| Habia Ciertos motores de cambio, una crisis
econdémica y luego también a nivel general’La gente empez6 a concienciarse y a empoderarse de que
con otra manera de gestionar y deconsumir'se podia ir mejor. Y a partir de ahi empecé a investigar;
yo estaba en Asia, y fue una manera de fusionar lo mejor de Oriente con Occidente. Me llevé a
disefiar una metodologia pensada para incrementar el impacto holistico de las empresas, no solo a
nivel econdmico, sino también para generar valor social, emocional y medioambiental.

¢, Qué podemos aprender en Espafia del sistema oriental de direccién de empresas?

Que sea un sistema que viene de la sabiduria oriental no significa que sea el sistema oriental de
gestionar empresas, porque Oriente también ha aprendido de Occidente. No solo han aprendido de
Occidente, sino que muchos directivos se han formado en Occidente, sobre todo en Estados Unidos;
han ido a sus empresas aplicando también las teorias y modelos, en este caso anglosajones. Pero el
fundamento principal oriental es una concepcion de la empresa basada en el ser humano, en el que la
organizacion se entiende como un organismo Vivo y se plantea qué sentido tiene la organizacion y por
lo tanto qué funcion ocupa en la sociedad.

Usted ha vivido y trabajado en Corea del Sur. ;Qué es lo que mas le llama la atencion de ese
pais?

Que haya sido capaz de transformarse en tan solo veinticinco afios. En el afio 1960 era uno de los
paises mas pobres del mundo, tenia un PIB per capita similar al de Ghana, y en el afio 1988 ya
estaban organizando unos Juegos Olimpicos antes incluso que Barcelona. Esa capacidad de
transformacion sin recursos naturales es lo primero que capté mi atencion.
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Corea del Sur es un pais conocido por sus buenos resultados en PISA. ¢ Falta excelencia a la
universidad espafiolay al sistema de ensefianza espafol? ¢Qué receta recomienda?

Corea del Sur tiene un sistema educativo hecho en base sobre todo al esfuerzo, al sacrificio y al valor
de la educacion. En Espafa yo creo que podemos aprender del valor de la educacion, de esa cultura
del esfuerzo. Para mi la clave esta ahi y no tanto en la calidad del sistema educativo en si.

Usted ha publicado sobre la cooperacion estratégica de Corea del Sur en Africay la ha
propuesto como un reto para Espafia. ¢Por qué?

Es un reto para Espafia en el sentido de que la cooperacion coreana, en este caso en Africa, esta
desligada de ese paternalismo que condiciona el modelo de cooperacion Europa-Africa en general.
Para Espafa el reto es encontrar modelos win-win de cooperacion publico-privada en el cual haya un
paralelismo, una relacion de tu a tu con los paises que reciben parte de la cooperacion.

¢A qué se refiere cuando habla de estrategia de triangulacion aludiendo a Esparfia, Coreay
Latinoamérica?

Es una estrategia muy importante que pocas empresas tienen en mente y las empresas que si que lo
han tenido en mente o lo tienen en mente estan generando realmente muchas oportunidades de
negocio nuevos. Y es que Corea tiene mucho interés en América Latina, no solo en los recursos
naturales sino ya como mercado de consumidores;. y: América Latina en Corea del Sur. La distancia
cultural es enorme, tan enorme que muchas veces empresas espafolas que ya tienen sus redes de
negocio, que tienen el conocimiento de-la cultura (por afinidad, no solo linguistica sino también
cultural), pueden hacer un papel de intermediarias con Corea del Sur. Esa es la idea de triangulacion.

¢, Qué aconsejaria a un estudiante de Economia?

Que viajara, que estudiara Economia con una perspectiva global y desde la experiencia. Lo digo
también por mi propia experiencia. He viajado a mas de cuarenta paises haciendo proyectos de
desarrollo internacional econdémico, y eso me ha permitido tener una perspectiva que no hubiera
tenido de otra manera. Y no solo viajar: también tener distintas experiencias practicas en distintos
sectores para mi es clave, en el sector privado e incluso en el publico. Porque creo que la economia
del futuro es una economia eminentemente integradora y con una vision global para solucionar los
problemas de la humanidad.

¢, Qué libros le recomendaria?

Aristoteles y su Etica a Nicoémaco y luego libros de la filosofia Zen, por un lado, como los que cito en
mi obra. A nivel econémico me han influido mucho pensamientos como el de Schumacher con su
Small is beautiful, escrito en 1973, uno de los libros mas influyentes escritos en la segunda mitad del
siglo XX. Me ha influido también Kotler, que sacé recientemente un libro, Marketing 3.0, donde aboga
por una mercadotecnia pensada para la sostenibilidad y verdaderamente al servicio de las personas;
también Joseph Stiglitz y Jeffrey Sachs.

¢, Qué lleva ahora entre manos?

Mi propdsito es humanizar la economia. Y no solo: también empoderar a las empresas para que
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realmente puedan dar servicio a las personas. Eso lo hago en tres ambitos: la docencia (Zen Business
es una asignatura en varios masteres, vengo ahora de México donde he dado un curso en la
Universidad); luego estoy también en la parte de investigacion, coordinando y dirigiendo un proyecto
donde medimos estas dimensiones, social, medioambiental y emocional de las empresas, para que la
medicidn no sea solo un sistema de evaluacion, sino que ademas las empresas adquieran recursos y
herramientas para gestionarse mejor; y la tercera via es de servicio, la consultoria, es decir,
acomparfo también a empresas que dicen: “Eso esta muy bien, nos gusta mucho esta metodologia, lo
gueremos sistematizar y queremos ayuda”.

¢En qué ha consistido su relacién profesional con Caixa Catalunyay con el CIDOB?

Caixa Catalunya fue mi primera experiencia profesional, dentro del &mbito de marketing. Alli aprendi
las ineficiencias de una gestién tan grande como era Caixa Catalunya. También aprendi metodologias
muy interesantes a la hora de gestionar distintos departamentos. Mi desencanto fue ver, cuando ya
llevaba unos meses trabajando alli (yo me responsabilizaba de la unidad de clientes), que a los
clientes se les llamaba unes, que eran unidades de negocio. Habia una perspectiva muy mecanicista y
muy numeérica para tratar a los clientes. CIDOB es otra cosa, en CIDOB yo empecé a trabajar cuando
ya habia desarrollado mi carrera: un camino entre el mundo empresarial y el de la cooperacion al
desarrollo en organizaciones multilaterales y en la academia. CIDOB es una fundacién de relaciones
internacionales y ahi en CIDOB gestionan muchos proyectos de investigacion que al final nutren la
toma de decisiones de actores politicos, también privada@s,-en base a las relaciones internacionales.
Qué pasa en el mundo y como leer lo que pasaen. ellmundo es importante para nuestro dia a dia.
Aprendi en CIDOB la importancia del contexto, cémo tomar decisiones dependiendo del contexto en el
gue te encuentras.

¢,Cual ha sido el fracaso personal del que mas ha aprendido?

La palabra fracaso para mi es parte del éxito, por eso no le llamo fracaso, porque gracias a los errores
uno avanza y uno aprende. Yo tuve una experiencia asesorando una empresa de comercio
internacional, en este caso entre China y Espafa. La falta de planificaciéon (aqui, registrar la propiedad
intelectual) nos llevé a tener pérdidas importantes. Aprendi, pues, la gran importancia de la cuidadosa
planificacién y analisis previo.

Fecha de creacidn
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